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Boulogne-sur-Mer : Le directeur fixe le ca
Goll.den : d
ngﬂl%e Xavier Heck est arrive il y a trois mois au casino

Arrivé au casino de Boulogne-sur-Mer
(Pas-de-Calais) il y a trois mois, Xavier
Heck, le nouveau directeur général
délégué, a rapidement pris ses marques.
Aprés avoir pris le pouls de
lenvironnement local, ce Palois dorigine
est passé a laction. Celui qui a débuté sa
carriere au sein du casino Tranchant de
Pau (Pyrénées-Atlantiques) au poste de

technicien machines a sous, avant

, o , dintégrer le comité de direction du casino
Xavier Heck est a la téte du casino de Boulogne-sur-

S de Néris-les-Bains (Allier) durant quatre
Mer depuis trois mois

ans, puis de gagner Bagneres-de-Bigorre
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(Hautes-Pyrénées), revient, vendredi 5
Boulogne-sur-Mer

juin, pour le Journal des Casinos, sur le

début de son expérience au sein du groupe

Golden Palace.

« Apres pres de trois mois a la direction du casino, je dresse un bilan trés encourageant. Cette
premiere phase a surtout été consacrée a I'écoute : celle des équipes, des clients et de nos
partenaires locaux. Il était important pour moi de prendre le temps de comprendre le

fonctionnement de [établissement, ses forces et ses marges de progression », explique le
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directeur, qui a 6té agréablement surpris, a son arrivée dans le casino Golden Palace. « Jai
découvert des équipes investies et engageées, attachées a la qualité de I'accueil et au service
rendu a nos clients. Leur professionnalisme et leur implication au quotidien constituent l'une
des grandes forces de [gtablissement », poursuit-il. Un atout sur lequel le nouvel homme fort du

casino compte sappuyer pour atteindre les objectifs quil sest fixes.

« Je souhaite poursuivre I€volution de cet établissement afin de conserver notre place de leader
sur la Cote d'Opale », fixe-t-il, en détaillant sa stratégie, basée sur la qualité de 'accueil, la
proximité avec la clientéle et le renouvellement régulier du parc de machines a sous afin d'offrir
aux clients une expérience de divertissement toujours plus attractive, moderne et responsable.
Xavier Heck mise également sur une offre d'animations enrichie et variée, qui permettra de
renforcer lattractivité de I€tablissement et de fidéliser la clientele du casino qui compte 100
machines a sous, 24 postes de jeux de table électronique - 20 de roulette anglaise et quatre de

Black Jack —, deux tables de Black Jack et une de Boule.

A Boulogne-sur-Mer, le temps fort de Iété sera la semaine anniversaire du casino, du 3 au 12
juillet prochains. « I sera notamment marqué par de nombreuses animations et par linstallation

de quatre nouvelles machines a sous le 8 juillet », annonce Xavier Heck.

« Trois mois restent une période relativement courte. Je considere donc ce bilan comme une
gtape. Lambition est désormais de poursuivre cette dynamique, dinnover tout en restant fideles
a lidentité du casino, et de continuer a faire de cet établissement un acteur économique et de

|oisirs incontournable du territoire, au service de son attractivité », conclut-il.
Avec une concession qui court jusquau 30 juin 2031, le casino Golden Palace de Boulogne-sur-

Mer a réalisé un produit brut des jeux de 10,98 millions d'euros lors de I'exercice 2024-2025.

Ce résultat lui permet doccuper la 83e place du classement frangais.

(Journal des Casinos).GC/12/6/26

Reproduction strictement interdite : lire notre avertissement



